
แบบแจ้งซ่อมอาคารและระบบสาธารณูปโภค 

งานบริการกลาง  กองกลาง   ส านักงานอธิการบดี  ตลิ่งชัน    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ส่วนที่ 1 ส าหรับผู้ใช้บริการ 
ชื่อผู้แจ้งซ่อม   ต ำแหน่ง   
สังกัด   เบอร์โทรศัพท์ภำยใน   

 

รายการแจ้งซ่อม รายละเอียด 
สถำนที่/ครุภัณฑ์  
 อำคำร/สถำนที่  ห้อง  ชั้น  
 ครุภัณฑ์ ประเภท (โต๊ะ,เก้ำอี้)   

โปรดระบุอำกำรช ำรุดโดยละเอียด 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
ลงชื่อ   

( ) 

วันที่   เดือน   พ ศ.   

ระบบไฟฟ้ำ 
 เปลี่ยนสวิทซ์ไฟ  เปลี่ยนหลอดไฟ  สำยไฟช ำรุด  ปลั๊กไฟช ำรุด  
 อุปกรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง  อืน่ ๆ   
ห้อง/บริเวณ   ชั้น   
ระบบประปำ 
 น้ ำไม่ไหล     น้ ำไหลไม่หยุด     กระเบื้องช ำรุด 
 สุขภัณฑ์ช ำรุด (ระบุ)   
ห้องน้ ำ        ชำย /       หญิง      ห้องที่    ชั้น   
ระบบเครื่องปรับอำกำศ 
 ไม่เย็น   น้ ำหยด   มีกลิ่น  เสียงดัง  อื่น ๆ   
ห้อง/บริเวณ   ชั้น   
ระบบลิฟต ์
 ไฟภำยในลิฟต์  ประตูลิฟต์ค้ำง  อื่น ๆ   
ระบบโทรศัพท ์
 ไม่มีสัญญำณ  สำยโทรศพัท์ช ำรุด  เสียงไม่ชัด  อื่น ๆ   
ห้อง/บริเวณ   ชั้น   

 

ส่วนที่ 2 ผู้ปฏิบัติงาน 
 แกไ้ข/ซ่อมไดไ้ม่ต้องซื้อวัสดุ 
 แกไ้ข/ซ่อมไม่ได้   ต้องซื้อวัสดุ ดังนี้ 

  
   

 แกไ้ข/ซ่อมไม่ได้ เนื่องจำก  
 
  

ลงชื่อ    
 

ส่วนที่ 3 ฝ่ายจัดซื้อ 
เรียน  หัวหน้ำงำนบริกำรกลำง 
 ขออนุมัติ จัดซ้ือวัสดุ 
 ขออนุมัติ จ้ำงเหมำบรกิำร 

ดังนี้  
 
 
  

ลงชื่อ    
 

ส่วนที่ 4 หัวหน้าส่วนงาน / ผู้อ านาจอนุมัติ 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ   
( ) 

 

แบบประเมินวัดความพึงพอใจในการบริการ ระดับความพึงพอใจ 

 
แบบประเมินผลการให้บรกิาร

ผ่านระบบ QR Code 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ให้บริกำรดว้ยควำมสุภำพ  เปน็มิตร      
2. ดูแล เอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร      
3. กระบวนกำรและขั้นตอนใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      
4. ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม      
5. ประสิทธิภำพกำรใช้งำนหลังกำรให้บริกำร      
6. ให้บริกำรไดต้รงตำมควำมต้องกำร/ครบถ้วน      

  


	Check Box1: Yes
	Check Box2: Yes
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Check Box11: Off
	Check Box12: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off
	Check Box17: Off
	Check Box18: Off
	Check Box19: Off
	Check Box20: Off
	Check Box21: Off
	Check Box22: Off
	Check Box23: Off
	Check Box24: Off
	Check Box25: Off
	Check Box26: Off
	Text27: 
	Text28: 
	Text29: 
	Text30: 
	Text31: 
	Text32: 
	Text33: 
	Text34: 
	Text35: 
	Text36: 
	Text37: 
	Text38: 
	Text39: 
	Combo Box42: [24]
	Combo Box43: [กุมภาพันธ์]
	Combo Box44: [2563]
	Text45: 
	Text46: 
	Text47: 
	Text48: 
	Text49: 
	Text50: 
	Text51: 
	Text52: 
	Text53: 
	Text54: 
	Text55: 
	Text56: 
	Text57: 
	Text58: 
	Text59: 
	Text60: 
	Check Box61: Off
	Check Box62: Off


